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Мониторинг ‒ «сбор, обработка, хранение и распространение информации об изучаемом объекте с целью выявления в нем количественных и качественных изменений», «средство совершенствования системы информационного обеспечения сферы управления образованием, повышения качества управленческих решений» [2, с.159]. 
Мониторинг педагогический ‒ «система организации, поиска, сбора, переработки, хранения и использования информации о функционировании образовательной системы, объекта наблюдения, дающая прогноз его развития» [9, с.34]. 
Мониторинг педагогических нововведений ‒ «целостная система непрерывного изучения, оценки и прогноза изменений состояния и развития образовательного процесса, его субъектов или отдельных сторон, происходящих в результате инновационной деятельности или опытно-экспериментальной работы» [6, с.198].
Нововведения педагогические ‒ «введение в практику обучения и воспитания педагогических новаций их авторами или последователями» [6, с.200].
Педагогическое новшество ‒ «количественное или качественное изменение, направленное на улучшение и развитие образования» [16, с.86]. 
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Современное образование претерпевает целый ряд существенных изменений. Отвечая на изменяющиеся запросы общества, образование в целом, отдельные образовательные организации и педагоги вынуждены отходить от привычных моделей организации и осуществления образовательного процесса, искать новые пути решения образовательных задач. Использование мониторинга, во-первых, дает возможность оценить результативность от введения педагогических новшеств, во-вторых, позволяет оперативно отслеживать происходящие изменения, т.е. делает процесс введения педагогических новшеств более целенаправленным и управляемым.
Однако практика показывает, что осуществление мониторинга является процессом сложным и «технологичным», требующим тщательной подготовки и соответствующего обеспечения.
Цель нашей работы ‒ изучить информационно-методического обеспечение мониторинга как условие успешности введения педагогического новшества.
Задачи: 
1. Раскрыть понятие «педагогическое новшество» и этапы его введения.
2. Проанализировать содержание понятия «мониторинг» в образовании.
3. Описать информационно-методическое обеспечение мониторинга введения педагогических новшеств.
В процессе выполнения контрольной работы нами использованы такие методы теоретического уровня, как анализ, синтез, сравнение, обобщение, систематизация.
Контрольная работа состоит из введения, трех разделов, заключения и списка использованной литературы. 
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Под педагогическим новшеством понимается «количественное или качественное изменение, направленное на улучшение и развитие образования» [16, с.86]. М.Ю. Олешков и В.М. Уваров различают педагогические новшества в содержании образования, в технологии образования, в организации образования, в системе и управлении образованием» [16, с.87].
А.В. Хуторской под педагогическим новшеством понимает «некую идею, метод, средство, технологию или систему, нечто новое, специально спроектированное, разработанное или случайно открытое» [20, с.52]. Автор разграничивает понятия «педагогическое новшество», «педагогическое нововведение» и «педагогическая инновация». По мнению автора, «педагогическое нововведение будет представлять собой процесс или продукт освоения и внедрения новшества», а педагогическая инновация «представляет собой комплекс взаимосвязанных процессов, являясь результатом концептуализации новой идеи, направленной на решение проблемы и далее ‒ к практическому применению нового явления» [20, с.52-53]. 
В.И. Загвязинский говорит о педагогических новшествах и нововведениях, которые в совокупности рассматриваются им как педагогические инновации [6]. Автор также разводит содержание понятий «педагогические нововведения» и «педагогические новации»: нововведения понимаются им как «введение в практику обучения и воспитания педагогических новаций их авторами или последователями», а новации как «разработка таких прогрессивных образовательных систем, методик, технологий, образовательных программ, которые отвечают актуальным запросам общества и личности и которые в данном конкретном виде еще не были представлены» [6, с.200].
В.Л. Аношкина и С.В. Резванов отмечают, что «особенностью большинства нововведений является противоречие между конкретными изменениями, вносимыми в данную систему, и ее устойчивостью, сохранением ее в виде целого» [1, с.36]. Авторы считают, что «педагогические и образовательные инновации не появляются «просто так», только по желанию педагога или образовательного работника, «они не есть только проявление их творчества, они представляют собой момент развития педагогической или образовательной системы. Чтобы педагогическая или образовательная инновация была воспринята системой, стала ее частью, она должна ей соответствовать. Педагогические инновации рождаются в образовательной системе как момент проявления закона ее волновой предадаптации к изменяющейся внешней среде (к ее импульсам): социальной, образовательной, экономической, психологической, демографической, организационной, научно-педагогической и т.д.» [1, с 54].
Н.В. Попель отмечает, что «нововведения являются важнейшей составной частью деятельности современного педагога по самореализации творческого потенциала на пути к высшим профессиональным достижениям» [11, с.7]. 
Л.А. Сачкова считает, что «инновационные процессы в муниципальной системе образования предполагают внедрение совокупности новых образовательных идей, технологий, процессов, ориентированы на позитивные изменения и требуют изменения целевых ориентиров методической работы, которую необходимо рассматривать как мотивационный и ресурсный механизм инициирования и продвижения инноваций, соответствующих стратегии развития муниципальной системы образования» [15, с.87].
Ю.А. Лобейко и Н.М. Борозинец отмечают, что педагогические инновации представляют собой «целенаправленное изменение, вносящее в образовательную среду стабильные элементы (новшества), улучшающие характеристики отдельных частей, компонентов и самой образовательной системы; процесс освоения новшества (нового средства, метода, методики, технологии, программы и т.п.); поиск идеальных методик и программ, их внедрение в образовательный процесс и их творческое переосмысление» [13, с 74]. 
И.Р. Нуртдинова выделяет следующие «этапы инновационной педагогической деятельности:
1) зарождение инновации. Этот этап обусловливается законом цикловой повторяемости педагогической инновации: новое возрождение старого в новых условиях ‒ гимназий, лицеев, технологий обучения и воспитания педагогов прошлого. Но это не повторение старого, а возникновение нового и относительная повторяемость некоторых моментов старого решения современных педагогических проблем.
2) освоение педагогических инноваций. Для данного этапа характерна тенденция усиления потребностей в новом педагогическом знании и педагогической деятельности. Формулируется решение о принятии или непринятии инновации. Как показывает практика, в педагогических коллективах отработаны две схемы принятия решения о нововведении.
3) «рутинизация», превращение инноваций в традицию, привычный способ деятельности. На данном этапе применение инновации начинает носить массовый характер. Этот этап обусловливается двумя законами: законом финальной реализации инновационной деятельности и законом стереотипизации педагогической инновации» [10, с.118].
По мнению автора, собственно освоение педагогических инноваций возможно по одному из двух сценариев:
1) «Формирование педагогической проблемы ‒ анализ педагогической проблемы ‒ анализ путей решения проблемы ‒ выбор пути решения посредством введения инновации ‒ прогнозирование последствий решения ‒ апробация и возможный отказ от нововведения» [10, с.119].
2) «Ознакомление с инновацией (первоначальная информация) ‒ появление интереса (поиск дополнительной информации) ‒ оценка инновации и решение освоить ее ‒ апробация и возможный отказ от нововведения» [10, с.119].
Т.В. Гильмидинова выделяет следующие «этапы введения педагогических новшеств:
1) Определение в выборе цели и средств инновационной деятельности, проводить анализ ситуации в образовании на всех его уровнях: международном, уровнях страны, региона, конкретного образовательного учреждения.
2) Выбор средств внедрения инновации. Под средствами подразумевают кадровую, материально-техническую, финансовую и моральную базу образовательного учреждения, его юридический статус; ведение экспериментальной (исследовательской) работы. Результатами этапа являются создание концепции инновации, определение объема последней и разработка технического задания на ведение исследовательской работы в выбранном направлении инновационной деятельности.
3) Разработка программы реализации эксперимента и научно-методического обеспечения инновации. При разработке программы эксперимента особое внимание уделяется определению его этапов и критериев диагностики ожидаемых результатов, соотношению значимости и новизны этих результатов с имеющимся традиционным опытом. Научно-методическое обеспечение является как выражением содержания инновации, так и гарантом возможности ее реализации на практике. Результатами третьего этапа являются реализация программы педагогических инноваций, создание их развитого научно-методического обеспечения и разработка рекомендаций по широкому использованию инноваций.
4) Внедрение инновации в практику, превращение ее в традицию. На этом этапе вырабатываются нормативы содержания, финансирования и правового обеспечения инновации. Основным здесь является экспертиза результата инновационной деятельности, которая определяет степень значимости и ценности инновации, уровни ее внедрения [4, с.83].
Таким образом, педагогическое новшество представляет собой «количественное или качественное изменение в содержании, технологии, организации, системе и управлении образованием, направленное на улучшение и развитие образования». [16, с.87].
Введение педагогического новшества представляет собой поэтапную реализацию «жизненного цикла» отопределения проблемы до широкого распространения подтвердившего свою эффективность педагогического новшества и превращения его в «традицию».
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В.И. Загвязинский под монитоорингом понимает «систему контроля, слежения за процессом и результатами исследования, которая включает сбор, обработку и анализ информации для коррекции, принятия решений, улучшающих образовательный и исследовательский процессы» [5, с.199].
Н.Г. Самолюк понимает под мониторингом «систему постоянного сбора данных о наиболее значимых характеристиках качества образования, их обработку, анализ и интерпретацию с целью обеспечения общества и системы образования достоверной, достаточно полной и дифференцированной по уровням использования информацией о соответствии процессов и результатов образования нормативным требованиям, происходящих переменах и прогнозируемых тенденциях [12, с.186].
По М.Р. Битяновой, мониторинг представляет собой «систему, состоящую из множества уровней, иерархическую систему организации, где происходит непосредственный сбор информации, ее хранение, обработка и дальнейшее распространение информации, которая сможет позволить судить о состоянии объекта мониторинга в любой его момент и сможет прогнозировать его развитие» [2, с.34]. 
Л.В. Карпухина отмечает, что «мониторинг представляет собой целостную систему постоянного отслеживания состояния процесса управления, его целей, содержания, технологий, результатов, условий и эффективности в целом, взаимодействующую с основными функциями управления и являющуюся механизмом эффективного управления» [].
В.И. Загвязинский отмечает, что «целью мониторинга является оперативное и своевременное выявление происходящих изменений, а полученные объективные данные являются основанием для принятия управленческих решений. Информация, собранная в ходе мониторинга, должна обеспечивать и руководителя, и самого педагога необходимыми и достаточными данными для выбора адекватной модели управления процессом нововведений» []. 
Н.Г. Самолюк считает, что использование мониторинга как стандартизированного наблюдения за образовательным процессом и его результатами «позволяет количественно оценивать изменение субъектов обучения и образовательной системы, определять и прогнозировать направления их развития. Основная цель создания системы мониторинга ‒ повышение качества образования» [12, с.186]. Автор считает, что «мониторинг позволяет решать многие повседневные задачи диагностического характера. Данные, накапливаемые в школьном мониторинге, помогают выявить систематические трудности в усвоении отдельных разделов дисциплин, оценить эффективность инновационных методов работы учителей, диагностировать причины неудач отдельных учащихся, обоснованно связав их с предметными, социально-экономическими или другими факторами. В целом школьная система мониторинга обеспечивает обратную связь, позволяющую судить о сильных и слабых аспектах системы обучения» [12, с.190].
Д.В. Татьянченко и С.Г. Воровщиков считают, что «основное предназначение мониторинга в определении соответствия качественного состояния процесса требованиям педагогической теории и ожиданиям государства, общества и самой личности» [14, с.42]. 
Н.Г. Самолюк уточняет, что, в зависимости от целей, могут использоваться различные виды мониторинга. Так, «проведение информационного мониторинга нацелено на сбор, накопление, анализ, структуризацию и интерпретацию данных по выделенной совокупности показателей при условии, что анализ носит не сопоставительный или прогностический, а констатирующий характер. Диагностический мониторинг предназначен для определения того, как справляются с различными темами или разделами учебного плана большинство учащихся. Сравнительный мониторинг отличается от других видов мониторинга специфическим анализом данных, который направлен на сопоставление количественных оценок по совокупности показателей для регионов, областей, районов, школ, отдельных преподавателей и других участников образовательной деятельности. Прогностический мониторинг предназначен для выявления и предсказания позитивных и негативных тенденций в развитии образовательных систем, важен для решения управленческих задач в образовании, связанных с формированием социального заказа и соответствующих потенциалу системы образования» [14, с.194-195]. 
М.М. Поташник отмечает, что «к задачам, решаемым при организации мониторинга в образовательной организации, можно отнести:
1. Выявление происходящих изменений, оценивание результатов управляемого процесса.
2. Повышение компетентности всех субъектов системы управления в вопросах самоанализа и самооценивания.
3. Включенность всех субъектов в управление процессом.
4. Прогнозирование перспективного состояния управляемой системы» [12, с.47].
Таким образом, мониторинг педагогических нововведений представляет собой «систему непрерывного изучения, оценки и прогноза изменений состояния и развития образовательного процесса, его субъектов или отдельных сторон, происходящих в результате инновационной деятельности или опытно-экспериментальной работы» [6, с.198]. 
Как правило, в образовании проводят комплексный мониторинг, сочетающий в себе в различных пропорциях компоненты различных видов мониторинга, обозначенных выше.
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Л.А. Сачкова, говоря об условиях успешной инновационной деятельности, выделяет ее информационно-методическое сопровождение, под которым понимается «технология управления деятельностью, включающая процесс постановки, мониторинга, решения профессиональных задач и проблем, информирование о путях их решения, оказание помощи, предполагающей взаимодействие сопровождаемого и сопровождающего» [15, с.19].
С.В. Хохлова считает, что «система мониторинга будет функционировать только в том случае, если все элементы будут наделены конкретным содержанием, их взаимодействие будет специально организовано, а научной базой организации и осуществления мониторинга станут принципы: целенаправленности, непрерывности, целостности и разносторонности, согласованности действий его субъектов, адресности и гласности добываемой с его помощью информации [13, с. 15].
Л.В. Карпухина отмечает, что «успешность реализации и практического использования системы информационного обеспечения мониторинга обеспечивается созданием следующих условий: технологичность, достаточный уровень мотивации и профессиональной компетентности субъектов, учет проявления результатов управления на разных уровнях взаимодействия субъектов процесса, возможность своевременного получения информации, стабильный состав информационно-аналитической группы, преемственность и цикличность этапов мониторинга» [].
Как отмечает Г.Ю. Семгин, «подготовка и проведение мониторинга включают несколько общих правил:
− выбранная, разработанная для мониторинга система показателей должна адекватно отражать сущностные характеристики объекта, давать комплексное представление о его функционировании;
− использоваться должен универсальный, «сквозной» блок индикаторов, что позволяет проводить сравнительный анализ и строить динамические ряды;
− при проведении сравнительного анализа информации следует сохранять его методологическую и методическую преемственность, что снижает вероятность субъективной интерпретации полученных данных, задает единый алгоритм аналитических разработок [10, с. 681].
М.Р. Битянова считает, что «условиями эффективной организации системы мониторинга в образовательной организации являются: 
– компетентность в выделении объектов мониторинга;
– компетентность в организации деятельности всех субъектов мониторинга; 
– унифицированность форм предоставления информации; 
– непрерывность, регулярность и своевременность сбора и предоставления информации; 
– оптимальность количества объектов мониторинга; 
– оперативность обратной связи [2, с.38]. 
По мнению О.Г. Жуковой, «при создании программы мониторинга следует применять следующий алгоритм: 
– определение и обоснование объектов мониторинга; 
– подбор подходящих методов мониторинга объекта; 
– планирование и осуществление процедуры мониторинга; 
– анализ, систематизация, структурирование полученных материалов; 
– оценка и интерпретация данных; 
– соотнесение с результатами предшествующих мониторингов; 
– прогнозирование возможных изменений в объекте мониторинга; 
– принятие управленческих решений» [4, с.195]. 
А.Н. Майоров считает, что «процедура мониторинга обеспечивается: 
– наличием «стандартов» – норм и требований, исходя из которых будет осуществляться постановка целей и оценивание изменений ‒ результатов педагогических нововведений; 
– применением четких, однозначных и диагностируемых критериев и показателей оценивания, позволяющих составить целостное представление о качественном состоянии процесса и его результатов; 
– применением установленной процедуры сбора данных о качественном состоянии управляемого процесса, его составляющих и результатов; 
– включением в систему мониторинга процедур оценивания не только управляемого процесса, но и самой системы управления, оценки адекватности принятых по результатам мониторинга решений» [9, с.121]. 
По мнению Т.В. Гильмидиновой, «при организации мониторинга необходимо соблюдение ряда базовых требований: 
‒ осуществление процедур мониторинга должно быть включено в планы образовательной организации;
‒ наличие программы мониторинговых исследований; 
‒ набор показателей должен быть ограниченным и постоянным в течение всего установленного промежутка времени; 
‒ показатели должны быть доступны для оценивания; 
‒ результаты мониторинга должны быть доступны для формализации, представления в виде цифр, таблиц, схем, графиков и т.п.» [4, с.48].
Н.Г. Самолюк считает, что «при проведении мониторинга, как и при любом эмпирическом исследовании, можно выделить три основных этапа, среди которых: подготовка исследования; сбор информации; обработка информации, ее анализ и интерпретация» [14, с.86]. 
1. Подготовка исследования:
‒ выбор целей создания системы мониторинга, круга пользователей и вида мониторинга;
‒ подготовка программы работ и плана их проведения, выбор исполнителей;
‒ определение модели мониторинга;
‒ формирование совокупности показателей, их операционализация, распределение по количественным и качественным уровням;
‒  выбор методов сбора данных, обеспечивающих сочетание количественных и качественных уровней анализа информации;
‒ разработка инструментария для сбора данных (тестов, анкет и т.д.);
‒ формирование репрезентативных выборочных совокупностей учащихся для участия в мониторинговых исследованиях;
‒ проведение пилотных исследований качества инструментария (его надежности и валидности), коррекция инструментария, его стандартизация;
‒ выбор шкал и методов шкалирования и интеграции данных мониторинга;
‒ разработка программного обеспечения для обработки данных мониторинга;
‒ разработка программно-инструментального обеспечения для ввода данных;
‒ разработка структуры баз данных мониторинга и средств для их ведения.
2. Сбор информации:
‒  проведение тестирования и анкетирования;
‒ проведение собеседований;
‒ работа с документами;
‒ организация процедур наблюдений за сбором информации для обеспечения ее достоверности;
‒ организация процедур соблюдения конфиденциальности информации.
3. Обработка информации, ее анализ, интерпретация:
‒ анализ и чистка сырых данных, обработка данных мониторинга;
‒ оценивание надежности и валидности данных, анализ генерализуемости; 
‒ коррекция и выравнивание данных для обеспечения сопоставимости по группам сравнения;
‒ шкалирование данных мониторинга;
‒ анализ данных;
‒ интерпретации результатов анализа;
‒ подготовка заключительного отчета по использованию результатов мониторинга в соответствии с целями его проведения [14, с.204].
Л.В. Карпухина отмечает: «так как процесс педагогических нововведений достаточно сложен и многоаспектен, система мониторинга должна включать в себя получение информации о состоянии: 
‒ системы управления педагогическими нововведениями; 
‒ программы реализации педагогических нововведений; 
‒ достижений по основным показателям нововведений; 
‒ внутренних условий, имеющихся в образовательной организации, способствующих либо препятствующих нововведениям; 
‒ внешних условий, способных оказывать влияние на процесс педагогических нововведений; 
‒ ресурсов образовательной организации» [7, с.12]. 
Как отмечает автор, «по каждому из перечисленных объектов должен быть разработан механизм оперативного получения информации для ее последующего анализа и принятия управленческого решения. Также необходимо определить содержание информации, кто и когда и как ее будет собирать, как формализовать, куда передавать; кто и как будет ее использовать» [7, с.15].
Таким образом, успешность введения педагогического новшества в определенной степени зависит от обеспеченности процесса мониторинга педагогического новшества, соблюдение целого ряда принципов и правил.



ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Проведенный анализ теоретических источников позволяет говорить о том, что педагогическое новшество представляет собой «количественное или качественное изменение в содержании, технологии, организации, системе и управлении образованием, направленное на улучшение и развитие образования» [16,87].
Введение педагогического новшества представляет собой поэтапную реализацию «жизненного цикла», от определения проблемы до широкого распространения подтвердившего свою эффективность педагогического новшества и превращения его в «традицию».
мониторинг педагогических нововведений представляет собой «систему непрерывного изучения, оценки и прогноза изменений состояния и развития образовательного процесса, его субъектов или отдельных сторон, происходящих в результате инновационной деятельности или опытно-экспериментальной работы» [6, с.198]. 
Как правило, в образовании проводят комплексный мониторинг, сочетающий в себе в различных пропорциях компоненты различных видов мониторинга, обозначенных выше.
Успешность введения педагогического новшества в определенной степени зависит от обеспеченности процесса мониторинга педагогического новшества, соблюдение целого ряда принципов и правил.
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